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The Miami-Dade Department of Solid Waste 
Management has continued to find new and 
innovative ways to provide efficient, convenient, 
and reliable services to millions of residents 
despite the many challenges of the last year. In 
this guide, you can learn more about available 
services, along with tips on how to best access 
these services. The Residential Dumpster 
Service Guide includes important information 
about garbage collection, the neighborhood 
Trash and Recycling Centers and more, plus 
best practices so you can do your part to help 
keep Miami-Dade County clean and green!

Daniella Levine Cava
Mayor

To obtain this information in accessible format, please email 
dswmadainfo@miamidade.gov or call 305-514-6646. 
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The Miami-Dade County Department 
of Solid Waste Management (DSWM) 
provides waste collecton and disposal 
services to more than 340,000 households 
in unincorporated Miami-Dade County and 
the following ten municipalities: 

Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami Gardens, Miami Lakes, Opa-locka, Palmetto 
Bay, Pinecrest, Sunny Isles Beach and Sweetwater, as well as mosquito control 
for all of Miami-Dade County.  The Department is committed to its mission of 
providing exceptional waste collection, recycling, disposal and mosquito control 
services that protect, preserve and improve our environment and the quality of 
life in our community.  

We look forward to continuing to deliver the excellent waste collection services 
you expect and deserve.
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Your community receives twice-weekly residential dumpster garbage collection service.  Please 
dispose of your bagged household garbage and trash in the metal dumpsters located inside 
the concrete shelters throughout your community.  Do not place loose garbage or trash items 
such as furniture, appliances or oversize cardboard containers inside or alongside the dumpster.  
Large bulky items placed inside or outside the container will not be collected. Uncontainerized 
garbage also creates unsanitary conditions and attracts pests.

Residential Dumpster Service

Hours of Operation
7 a.m. to 5:30 p.m., daily except holidays. 

Visit our website at miamidade.gov/solidwaste 
or call 311 for the holiday schedule.

Neighborhood Trash and 
Recycling Centers
Included with residential dumpster service is unlimited access to any of the DSWM’s Trash 
and Recycling Centers (TRCs).  TRCs provide a convenient, do-it-yourself disposal option for 
household trash, tree and yard cuttings, and up to three cubic yards of construction and demolition 
debris for our waste collection customers.  We’ll also accept as many as four automobile tires per 
visit.  Select centers take motor oil, used electronics for recycling, and mattresses.  See the chart 
below for center addresses and acceptable materials:

North Dade 21500 NW 47 Ave. 1 ,2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St.2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr.5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

If you use a van with a Gross Vehicle Weight (GVW) of more than 11,000 
pounds, a pickup truck with a GVW of more than 15,000 pounds, or a trailer 
larger than 10 feet long by 6 feet wide by 6 feet high, you will be directed 
either to return in a code-compliant vehicle, use a bulky waste pickup, or 
take your load to a disposal facility. If using the latter option, you will be 
responsible for payment of the appropriate disposal fee, which is based 
on weight. Please visit miamidade.gov/solidwaste or call 311 for more in-
formation.

(1) Accepts used motor oil  (2) Accepts used electronics  
(3) Does not accept white goods  (4) Does not accept tires  
(5) Does not accept mattresses

Before gaining access to the TRC, you must present a valid 
State of Florida Driver license or identification card to verify your property 
address. Your license will be scanned into a handheld device by the waste 

attendant on duty to determine if the address on the license or ID is a match against an 
eligible property address in our customer database. This helps to ensure that only the 
Department’s waste fee customers are able to use the TRCs. Please note that you may use 
any of the TRCs in our network. You are not required to use the location closest to your 
property.
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DETOX YOUR HOME! Bring us your old paints, pesticides, fluorescent bulbs, old propane tanks, 
used motor oil and other household chemicals for recycling or disposal.  Improper disposal of these 
items (either by placing them in the dumpster, or pouring them on the ground or down drains) can 
seriously damage the environment and potentially harm solid waste workers and equipment.
Drop off your home chemicals and electronic waste at one of our two Home Chemical Collection 
Centers, open Wednesday through Sunday from 9 a.m. to 5 p.m.
(Check our website at miamidade.gov/solidwaste or call 311 for holiday schedule).

          West Dade    South Dade
          8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Used electronics such as computers, televisions, printers and cell phones contain recyclable 
materials and special waste that should be recovered.  These items can be dropped off at the Home 
Chemical Collection Centers or at select TRCs.  Please refer to the Trash and Recycling Center 
section of this guide for TRCs that will accept used electronics.

To promote the reuse and recycling of home chemical waste, we operate the popular ChemAgain 
program, which offers new or almost-new home 
chemical products collected at our Home Chemical 
Collection Centers. Each week, we post a list of 
products available at each Home Chemical site.  
The items are free of charge to Miami-Dade County 
residents and available on a first-come, first-served 

basis.  Visit miamidade.gov/homechemicals for more details.

Before gaining access to the Home Chemical Collection Center, you must present a valid State 
of Florida Driver license or identification card to verify your property address. Your license will be 
scanned into a handheld device by the technician on duty to confirm that you are a Miami-Dade 
County resident. This also helps to track the type of materials being delivered to the centers.

Home Chemical and  
Used Electronics Management

No commercial waste, 
explosives, radioactive, 
medical or bio-hazardous 
wastes are accepted.

Did you know that your household 
waste is converted into energy? 
We turn trash into enough electricity to power the equivalent 
of 35,000 homes for a year at the County’s Resources 
Recovery Facility in northwest Miami-Dade. And we also 
recover ferrous and non-ferrous metals. Learn more about the 
site and its operation at miamidade.gov/energyfromwaste.
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IMPORTANT  
PHONE NUMBERS
 
Reception Desk 
305-514-6666

Customer Service 
311  (305-468-5900)

Report illegal dumping 
311

Report missed  
garbage/recycling pickups 
or service issues 
311

Open an account 
305-594-1630

Change name on account 
305-594-1630

Disposal billing 
305-514-6744

Accounts Payable (for Vendors Only) 
305-514-6727

Waste Management  
Code Enforcement 
305-514-6700

Waste Management  
Liens and Judgments 
305-514-6757

Mosquito Control 
311

Speaker and tour requests 
311

Mosquito Control
Mosquitoes are not just an annoying nuisance.  They 
can spread diseases to both humans and domestic 
animals. 
To report a mosquito problem, call 311, download and 
use the MDC Solid Waste app on your smartphone 
(available for both Apple and Android devices) or visit 
miamidade.gov/mosquito, click on “Report Problems,” 
and click on the button “Report Online.”
A mosquito control inspector will inspect the area and if 
conditions warrant, the area will be treated.

Drain and Cover
You can help prevent the spread and the sting of 
mosquitoes in your neighborhood if you’ll simply 
practice Drain and Cover:
uDrain any standing water outside your home. Even 
surprisingly small containers can hold enough rain or 
sprinkler water to allow mosquitoes to breed. Look for 
water in birdbaths, potted plants, boats, kiddie pools, 
old tires, and any other container in your yard. 
uCover your windows and doors with screens. Cover 
yourself with clothing when you go outside, especially at 
dusk and dawn when mosquitoes are most active. Cover 
any bare skin with a good mosquito repellent. 
For more information about mosquito control visit 
miamidade.gov/mosquito. 

MDC Solid Waste App
Get our smartphone app free at the Apple iTunes app 
store and the Google Play app store. You can request 
solid waste and mosquito control services, find DSWM 
facilities that are nearby, contact us and more. 
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DETOX 
YOUR HOME

WHAT’S IN YOUR KITCHEN? 
PROPER HOME CHEMICAL DISPOSAL is key to keeping our environment 
clean. If you live in Miami-Dade County, you can bring cleaning chemicals, 
pesticides, drain cleaners and other household chemicals to one of our 
HOME CHEMICAL COLLECTION CENTERS* for free.

SOUTH MIAMI-DADE
23707 SW 97th Ave., Gate-B

WEST MIAMI-DADE
8801 NW 58th St.

Both centers are open Wednesday - Sunday 9:00 a.m. - 5:00 p.m.
 
Visit miamidade.gov/homechemicals or call 311 for more details.
*Residential waste only. No commercial waste accepted.

F @MiamiDadeSolidWaste   T @MiamiDadeSWM   #DetoxYourHome



8   |  ENGLISH

El Departamento de Administración de Desechos 
Sólidos de Miami-Dade ha seguido buscando 
nuevas e innovadoras maneras de prestar servicios 
eficientes, convenientes y fiables a millones de 
residentes a pesar de los múltiples desafíos del 
año pasado. En la Guía de Servicio sobre los 
contenedores de basura residenciales encontrará 
más información sobre los servicios disponibles 
y consejos sobre la mejor manera de acceder a 
ellos. Esta guía contiene información importante 
sobre la recogida de basura, los centros vecinales 
de basura y reciclaje, y más. También encontrará 
las mejores prácticas para contribuir a mantener 
limpio y verde el Condado de Miami-Dade.

Daniella Levine Cava
Alcaldesa

Para obtener esta información en un formato accesible para personas con 
discapacidades, envíe un correo electrónico a dswmadainfo@miamidade.gov 
o llame al 305-514-6646.
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El Departamento de Administración de Desechos 
Sólidos del Condado de Miami-Dade (DSWM, 
por sus siglas en inglés) brinda servicios de 
recogida de basura y eliminación de desechos 
a más de 340,000 familias en áreas no 
incorporadas en municipio del Condado de 
Miami-Dade y en los siguientes diez municipios: 

Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami Gardens, Miami Lakes, Opa-locka, Palmetto 
Bay, Pinecrest,  Sunny Isles Beach y Sweetwater, y de igual manera tiene 
a su cargo el control de mosquitos en todo el Condado de Miami-Dade. El 
Departamento se ha propuesto brindar servicios excepcionales de recogida de 
basura, reciclaje y eliminación de desechos y control de mosquitos que protegen, 
preservan y mejoran nuestro medioambiente, así como la calidad de vida de 
nuestra comunidad. 

Esperamos continuar brindando el excelente servicio de recogida de basura que 
usted espera y merece.
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Su comunidad recibe el servicio de recogida de basura del contenedor residencial dos veces a 
la semana. Por favor, coloque la basura de la casa en bolsas y bótela en los contenedores de 
metal ubicados en los espacios designados para ello en su comunidad. No bote la basura suelta 
o artículos como muebles, equipos electrodomésticos o contenedores de cartón grandes dentro 
o fuera del contenedor de basura. No se recogerán los artículos de gran tamaño que estén dentro 
o fuera del contenedor. Asimismo, la basura que no esté dentro del contenedor crea condiciones 
insalubres y atrae plagas.

Servicio de contenedor de 
basura residencial

Horario de trabajo
De 7:00  a. m. a 5:30 p. m. todos los días, excepto los 

días festivos. Visite nuestra página web 
miamidade.gov/solidwaste o llame al 311 para obtener 

información acerca del horario de los días festivos.

Centros vecinales de basura y reciclaje
Incluido en el servicio de contenedor de basura residencial se ofrece acceso ilimitado a 
cualquiera de los centros vecinales de basura y reciclaje (TRC) de DSWM. Estos centros brindan 
a los usuarios del servicio de recogida de basura una cómoda opción de autoservicio para botar 
basura, podas de árboles y patios, y hasta tres yardas cúbicas de escombros de construcción 
y demolición. Además, se aceptan hasta cuatro neumáticos por visita. Algunos centros aceptan 
aceite de motor usado, equipos electrónicos para reciclaje y colchones. Refiérase al siguiente 
cuadro para información sobre las direcciones y los materiales aceptables:

North Dade 21500 NW 47 Ave. 1 ,2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St.2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr.5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

Si usted llega a un TRC en una camioneta (van) con un peso bruto vehi-
cular (GVW, por sus siglas en inglés) de más de 11,000 libras, un camión 
(pickup truck) con un GVW de más de 15,000 libras o un tráiler de más 
de 10 pies de largo por 6 pies de ancho por 6 pies de alto, se le pedirá 
que regrese en un vehículo compatible con el código del Condado de 
Miami-Dade, que utilice una de las recogidas de desechos voluminosos 
anuales a las que tiene derecho o que lleve su carga a uno de nuestras 
instalaciones para eliminación de desechos. Si utiliza esta última opción, 
usted será responsable del pago de la tarifa de eliminación de desechos, 
la cual se basa en el peso de la carga. Para más información, visite nues-
tra página web miamidade.gov/solidwaste o llame al 311. 

(1) Acepta aceite usado para motores  
(2) Acepta equipos electrónicos usados   
(3) No acepta aparatos electrodomésticos  
(4) No acepta gomas   (5) No acepta colchones

Antes de entrar al TRC, usted debe presentar una licencia de 
conducción válida del Estado de la Florida o una identificación para comprobar 
la dirección de su propiedad. El empleado del TRC pasará su licencia por un 

escáner manual para determinar si la dirección que aparece en la licencia o identificación se 
encuentra en la lista de direcciones residenciales elegibles que aparecen en nuestra base de 
datos de clientes. Esto permite asegurar que los únicos clientes que puedan utilizar el TRC 
sean los que pagan la tarifa del departamento correspondiente al servicio de recogida de 
basura. No tiene que usar el centro más cercano, puede usar cualquiera.
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¡DESECHE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS CORRECTAMENTE! 
Entregue los envases viejos de pintura, pesticidas, productos químicos para las piscinas, bombillos 
fluorescentes, tanques de propano viejos, aceite usado de motor y otros productos químicos 
caseros para reciclarlos o deshacerse de ellos. Si no desecha estos productos correctamente 
(colocándolos en el contenedor de basura residencial o del reciclaje o arrojándolos en la tierra 
o en un desagüe) podría causar graves daños al medioambiente y hasta podría perjudicar a los 
empleados del servicio de recogida de desechos sólidos. 
Lleve los productos químicos caseros y los electrodomésticos de uso a uno de los dos Centros 
de Recogida de Productos Químicos de Uso en el Hogar, abiertos de miércoles a domingo de 9:00 
a. m. a 5:00 p. m. (visite miamidade.gov/solidwaste o llame al 311 para conocer el horario de los 
días festivos).
          West Dade    South Dade
          8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Los aparatos electrónicos usados como las 
computadoras, los televisores, las impresoras y los 
teléfonos celulares contienen materiales reciclables 
y desechos especiales que se deben recuperar. Estos 
artículos pueden llevarse a los Centros de Recogida de 

Productos Químicos de Uso en el Hogar o a algunos TRC específicos. Por favor, consulte la sección 
sobre Centros de Basura y Reciclaje en la página anterior para determinar cuáles centros aceptan 
aparatos electrónicos de uso. Con el fin de promover el uso y reciclaje de desechos de productos 
químicos de uso en el hogar, hemos creado el popular programa ChemAgain que distribuye entre 
los interesados los productos químicos de uso doméstico nuevos o casi nuevos que se hayan 
recogido en nuestros Centros de Recogida de Productos Químicos de Uso en el Hogar. Todas 
las semanas divulgamos una lista de los productos disponibles en cada uno de los centros. Los 
artículos se entregan gratuitamente a los residentes del Condado Miami-Dade y se reparten por 
orden de llegada. Visite la página miamidade.gov/homechemicals para obtener más detalles.

Administración de productos químicos 
caseros y de aparatos electrodomésticos de uso 

¿Sabía usted que los desperdicios de su 
hogar se convierten en energía? 
En la Instalación de Recuperación de Recursos del Condado 
situada en el noroeste de Miami-Dade convertimos la basura 
recogida en un volumen de energía suficiente para satisfacer las 
necesidades de electricidad de 35.000 hogares durante un año 
y recuperamos además metales ferrosos y no ferrosos. Conozca 

más sobre esta instalación y su funcionamiento en 
la página web miamidade.gov/energyfromwaste.

  No se aceptan desechos 
comerciales, explosivos, 
sustancias radioactivas, 
productos médicos ni productos 
biológicos peligrosos.



12   |   ESPAÑOL

 

NÚMEROS TELEFÓNICOS 
IMPORTANTES 
Buró de recepción 
305-514-6666

Atención al cliente 
311  (305-468-5900)

Reportar vertederos ilegales de 
basura 
311

Reportar si no le han recogido la 
basura/el reciclaje o algún otro 
problema con el servicio 
311

Abrir una cuenta 
305-594-1630

Cambiar el nombre en la cuenta 
305-594-1630

Facturación del servicio de 
eliminación de desechos 
305-514-6744

Cuentas por pagar (solo para 
contratistas) 
305-514-6727

Cumplimiento de Códigos 
305-514-6700

Gravámenes y dictámenes 
305-514-6757

Control de Mosquitos 
311

Solicitudes en relación con 
presentadores y recorridos 
311

Control de plaga 
de mosquitos
Los mosquitos no solo resultan molestos, sino que pueden 
diseminar enfermedades entre las personas y los animales 
domésticos. 
Para reportar plagas de mosquitos, comuníquese con el 
311 o utilice la aplicación MDC Solid Waste en su teléfono 
inteligente (ver más abajo). También puede visitar el sitio web 
miamidade.gov/mosquito; para ello, haga clic en la pestaña 
"Report Problems" y en el botón "Report Online". 
Un inspector de la unidad para el control de mosquitos 
inspeccionará el área y si las condiciones lo justifican, se le 
dará tratamiento al área. 

Drenar y cubrir
Usted puede ayudar a evitar que se propaguen los mosquitos 
en su vecindario si simplemente recuerda drenar y cubrir: 
u Drene el agua estancada en el área exterior de su hogar. 
Incluso los contenedores increíblemente pequeños pueden 
acumular suficiente agua de lluvia o de los rociadores como 
para permitir la reproducción de mosquitos. Revise los 
bebederos para aves, macetas, botes, piscinas plásticas 
infantiles, llantas viejas y cualquier otro recipiente en su 
patio. 
u Cubra las ventanas y puertas con mallas contra mosquitos. 
Use ropa que le cubra el cuerpo cuando esté en espacios 
abiertos, especialmente al amanecer y al atardecer cuando 
los mosquitos están más activos. Aplique un buen repelente 
contra mosquitos en la piel que quede expuesta.  
Si necesita más información acerca del control para 
mosquitos, visite miamidade.gov/mosquito. 

Aplicación MDC Solid Waste
Descargue nuestra  aplicación gratuita para teléfonos 
inteligentes en Apple iTunes o en Google Play. Puede 

solicitar servicios de recogida de desechos 
sólidos o control de mosquitos, buscar 

instalaciones del Departamento 
cercanas a usted, 
contactarnos y más. 
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F @MiamiDadeSolidWaste                                          T @MiamiDadeSWM
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Depatman Jesyon Dechè Solid Miami-Dade te 
kontinye jwenn fason ki nouvo e inovatè pou bay 
plizyè milyon rezidan sèvis ki efikas, pratik epi 
fyab malgre anpil defi ki te genyen nan ane ki sot 
pase a. Nan gid sa a, ou ka aprann plis sou sèvis 
ki disponib, ansanm ak konsèy sou meyè fason 
pou ou jwenn sèvis sa yo. Gid Sèvis Dechè a gen 
ladan enfòmasyon enpòtan sou ramasaj fatra 
sou twotwa, konsèy sou poubèl, pwogramasyon 
ramasaj gran dechè, resiklaj sou twotwa, elatriye, 
plis meyè pratik pou w ka fè pati pa w pou w ede 
Konte Miami-Dade vin pwòp epi byen vèt!

Daniella Levine Cava
Majistra

Pou w jwenn enfòmasyon sila a nan fòma aksesib, tanpri voye imel 
bay dswmadainfo@miamidade.gov oswa rele 305-514-6646.
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Depatman Jesyon Dechè Solid Konte 
Miami-Dade (DSWM) bay sèvis ramasaj 
ak eliminasyon fatra a plis pase 340,000 
kay nan Konte Miami-Dade ki pa enkòpore 
ak dis minisipalite sa yo: 
Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami Gardens, Miami Lakes, Opa-Locka, Palmetto 

Bay, Pinecrest, Sunny Isles Beach ak Sweetwater, ak kontwòl moustik pou tout 

Konte Miami-Dade la. Depatman an pran angajman pou li bay yon sèvis ramasaj 

dechè eksepsyonèl, resiklaj, eliminasyon  ak sèvis kontwòl moustik ki pwoteje, 

prezève, amelyore enviwonnman nou an ak kalite lavi nan kominote nou an.

Nou espere kontinye bay ekselan sèvis ramasaj dechè, jan ou espere ak merite a.
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Kominote w la resevwa sèvis ramasaj fatra nan gran poubèl de fwa pa semèn. Tanpri, jete sachè 
fatra rezidansyèl ak lòt dechè nan gran poubèl an metal ki andedan abri ki fèmen an beton nan 
kominote w la. Pa lage fatra oswa vye objè tankou mèb, aparèy oswa gwo bwat katon andedan 
gran poubèl la oswa sou kote l. Yo pap ramase gwo objè yo lage andedan oswa deyò gran poubèl 
la. Fatra ki pa nan poubèl kreye pwoblèm sanitè ak atire bèt nuizib. 

Sèvis Gran Poubèl Rezidansyèl 

Orè fonsyònman
7 a.m. rive 5:30 p.m., chak jou eksepte jou ferye. 

Vizite sit entènèt nou an nan miamidade.gov/
solidwaste oswa rele 311 pou orè nan jou ferye.

Sant Ramasaj Dechè ak Resiklaj Katye
Non sèlman gen sèvis gran poubèl rezidansyèl, men gen tou aksè ilimite a kèlkeswa Sant Dechè 
ak Resiklaj (TRC) DSWM yo. TRC yo bay yon opsyon pratik pou elimine dechè rezidansyèl, 
branch bwa pou kont ou epi jiska twa yad kib debri konstriksyon ak debri demolisyon pou kliyan 
ramasaj dechè nou yo. Nou va aksepte tou jiska kat (4) kawotchou otomobil pa vizit. Gen kèk sant 
ki pran luil motè, aparèy elektwonik izaje pou resiklaj ak matla. Gade tablo ki anba a pou adrès 
sant yo ak materyèl ki akseptab:

North Dade 21500 NW 47 Ave. 1 ,2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St.2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr.5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

Si ou ap sèvi ak yon minibis ki gen pwa total 11000 liv, yon pikòp avèk 
yon pwa total 15000 liv, oswa yon trelè ki pi gwo pase 10 pye longè, pa 
6 pye lajè pa 6 pye wotè, yo va mande w pou tounen nan yon konfòmite 
kòd veyikil, sèvi ak yon poubèl gwo fatra oswa pote chajman w lan nan 
yon lokal ki kolekte fatra. Si w itilize dènye opsyon an, ou ale responsab 
pou peye frè jete fatra ki ede a ki baze sou kantite li peze. Tanpri vizite 
miamidade.gov/solidwaste oswa rele 311 pou plis enfòmasyon.

(1) Aksepte luil motè itilize 
(2) Aksepte elektwonik izaje 
(3) Pa aksepte machandiz blan 
(4) Pa aksepte kawotchou 
(5) Pa aksepte matla

Anvan w jwenn aksè nan TRC,  
ou dwe prezante yon lisans chofè Eta Florid oswa yon kat idantifikasyon ki valid pou 
verifye adrès pwopriyete w la. Asistan fatra a pral analize lisans ou a nan yon aparèy 
pòtatif pou detèmine si adrès ki sou lisans oswa pyès idantite ki koresponn a yon 

adrès pwopriyete ki elijib nan baz done kliyan nou an. Sa ede asire ke se sèlman kliyan Depatman 
an ki peye frè fatra ki kapab itilize TRC yo. Tanpri sonje ke ou kapab sèvi ak nenpòt nan TRC yo 
nan rezo nou an. Ou pa oblije sèvi ak lokal ki pi pre pwopriyete w la.
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Èske ou te konnen dechè ki sòti lakay 
ou tounen enèji? 
Nou transfòme fatra pou fè ase elektrisite ki ka alimante 
apeprè 35,000 kay pandan 1 lane nan Etablisman 
Rekiperasyon Resous Konte a ki sitiye nan Nòdwès Miami-
Dade. Mete sou sa, nou rekipere tout metal ki gen fè ladan 

yo. Jwenn plis enfòmasyon touj ou osijè sit la ak jan 
li fonksyone nan miamidade.gov/energyfromwaste.

ANNOU NETWAYE! Pote ban nou vye penti, pestisid, pwodui chimik pou pisin, anpoul 
fliyoresan, ansyen bonbòn pwopàn, luil machin ki deja sèvi, ansanm ak lòt pwodui chimik lakay 
pou resikle oswa elimine. Si ou jete atik sa yo yon fason ki pa kòrèk (swa ou plase yo nan poubèl 
fatra oswa poubèl resiklaj oubyen ou jete yo atè a oswa nan rigòl), yo kapab domaje anviwònman 
an anpil e sa kapab ka yon menas pou travayè ak ekipman dechè solid yo tou.

Pote pwodui chimik lakay ak vye aparèy elektwonik izaje yo nan youn nan de (2) Sant Ramasaj
Pwodui Chimik Lakay nou yo. Yo louvri mèkredi jiska dimanch de 9 a.m. jiska 5 p.m. Yo va mande 
w bay lisans chofè ou anvan ou jwenn aksè nan Sant lan. (Tcheke sitwèb nou an nan miamidade.
gov/solidwaste oswa rele 311 pou ou kapab wè orè jou ferye yo).

 West Dade   South Dade
 8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Nou ta dwe rekipere aparèy elektwonik izaje tankou òdinatè, televizyon, enprimant ak telefòn 
selilè gen ladan yo materyèl resiklab ak dechè espesyal yo. Ou kapab depoze atik sa yo nan Sant 
Ramasaj Pwodui Chimik Lakay yo (Home Chemical Collection Centers) oswa nan sèten TRC. 
Tanpri al gade paj 7 pou wè Sant Dechè ak Resiklaj (TRC) ki  va aksepte aparèy elektwonik izaje.

Pou ankouraje reyitilizayson ak resiklaj pwodui 
chimik ki sòti nan kay, nou gen pwogram ChemAgain
moun renmen anpil. Pwogram sa a ofri pwodui chimik 
lakay nèf oswa prèske nèf ke yo ramase nan Sant 
Ramasaj Pwodui Chimik Lakay yo (Home Chemical 

Collection Centers). Chak semèn, nou afiche yon lis pwodui ki disponib nan chak sant Pwodui 
Chimik Lakay (Home Chemical). Atik yo gratis pou rezidan Konte Miami-Dade e yo ap disponib 
selon prensip premye arive, premye sèvi. Vizite miamidade.gov/homechemicals pou plis detay.

Yo pap aksepte okenn dechè 
komèsyal, eksplozif, dechè 
radyoaktif, medikal oswa ki 
reprezante danje biyolojik.

Jesyon pwodui chimik 
lakay ak aparèy elektwonik izaje
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NIMEWO TELEFÒN 
ENPÒTAN KI KA ITIL 
PWOPRIYETÈ/KLIYAN 

Resepsyonis/Sèvis Sanitasyon 
305-514-6666

Sèvis Pou Kliyantèl 
311  (305-468-5900)

Rapòte fatra ki jete ilegalman 
311

Rapòte si sèvis ramasaj  
fatra/resiklaj pa fèt oubyen  
nenpòt lòt sèvis ki manke 
311

Ouvri yon nouvo kont 
305-594-1630

Chanje non sou yon kont 
305-594-1630

Fakti pou Jete fatra 
305-514-6744

Kont pou peye (pou machan sèlman) 
305-514-6727

Biwo Enspektè Kòd Sanitastyon 
305-514-6700

Nantisman (lien) ak desizyon legal 
konsènan Sèvis Sanitasyon 
305-514-6757

Kontwòl moustik 
311

Solisite yon prezantatè ak vizit 
311

Kontwòl Moustik
Moustik yo se pa sèlman yon nwizans. Yo ka bay 
moun ak zannimo kay maladi.
Pou rapòte yon pwoblèm moustik, rele 311, oswa 
itilize aplikasyon MDC Solid Waste la sou telefòn 
entelijan w lan (Disponib pou aparèy Apple ak 
Android) oswa ale sou miamidade.gov/mosquito, 
klike sou “Report Problems, ”epi klike sou bouton 
“Report Online” lan. Yon enspektè kontwol moustik 
ap vin enspekte zòn lan, epi si sitiyasyon an mande 
sa, yo ap trete zòn lan.

Drennen epi kouvri
Ou ka ede prevni pwoblèm moustik sou katye w si w 
sèlman Vide epi Kouvri:

u Drennen nenpòt dlo ki poze deyò lakay ou. Sa ki pi 
etonan, menm yon ti veso ki kenbe ase dlo lapli oswa dlo 
awozaj lakou kapab pèmèt moustik repwodui. Chèche 
pou wè si gen dlo nan kote zwazo poze pou bwè dlo yo, 
nan mamit plant yo, nan bato, ti pisin pou timoun, vye 
kawotchou, ak nenpòt lòt vesonan lakou w.

u Kouvri fenèt ou ak pòt ou ak yon moustikè. Kouvri kò w 
ak rad lè w al deyò, patikilyèman lanjelis ak douvanjou 
ki se lè moustik yo pi dechennen. Pase yon bon pwodui 
anti moustik sou tout pati kò w ki pa kouvri ak rad.

Pou plis enfòmasyon sou kontwòl moustik, 
miamidade.gov/mosquito. 

Aplikasyon MDC Solid Waste 
Telechaje aplikasyon gratis nou an sou telefòm entelijan 

w nan Apple Store ak Google Play. Ou ka mande 
sèvis dechè solid ak kontwòl moustik, jwenn 

enstalasyon DSWM ki tou pre, 
kontakte nou ak plis ankò.



Use insect repellent on skin and clothing to 
keep mosquitoes away while outdoors.

miamidade.gov/mosquito  

To report a mosquito nuisance, visit miamidade.gov/311direct, 
call 311 or download our free 311 Direct Mobile App.

 #DrainAndCoverMiami    #FightTheBite@305Mosquito

DRAINCOVER&

Fight the bite!NIMEWO TELEFÒN 
ENPÒTAN KI KA ITIL 
PWOPRIYETÈ/KLIYAN 

Resepsyonis/Sèvis Sanitasyon 
305-514-6666

Sèvis Pou Kliyantèl 
311  (305-468-5900)

Rapòte fatra ki jete ilegalman 
311

Rapòte si sèvis ramasaj  
fatra/resiklaj pa fèt oubyen  
nenpòt lòt sèvis ki manke 
311

Ouvri yon nouvo kont 
305-594-1630

Chanje non sou yon kont 
305-594-1630

Fakti pou Jete fatra 
305-514-6744

Kont pou peye (pou machan sèlman) 
305-514-6727

Biwo Enspektè Kòd Sanitastyon 
305-514-6700

Nantisman (lien) ak desizyon legal 
konsènan Sèvis Sanitasyon 
305-514-6757

Kontwòl moustik 
311

Solisite yon prezantatè ak vizit 
311



Miami-Dade County is OUR community. It’s where we live, work 
and play. Let’s take pride and keep it clean. Dispose of your 
trash properly so our streets, sidewalks and open spaces look 

their best. OUR efforts will make a difference.

FOLLOW US TODAY! F@MiamiDadeSolidWaste  T@MiamiDadeSWM 
T@NeatStreetsMIA   #OurCounty   #LetsCleanThingsUp

Learn more ways to get involved.  Call 311 or visit  www.miamidade.gov/cleanthingsup

Partnering with OUR community 
to keep #OURCOUNTY clean


